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ORGANICE SUS FILAS Y DE PRIORIDAD A LA ATENCION

software disenado exclusivamente para
gestionar y organizar las filas de
manera facil y eficiente, y asi mejorar
la atencidon de los clientes, a través de
un kiosco especialmente disefado para
gue el usuario se auto-suministre el
nNumero de turno gon gque sera llamado.

TOME SU TURNO

TRAMITES Y SERVICIOS
PQRSD
CAJA
OTROS

ATENCION PREFERENCIAL

CARACTERISTICAS

® | lamado de turnos

® |dentificacion de usuarios
®@Creacion de modelos de atencion
®@Transferencia entre servicios

® mplementacidon web service

® ngreso de base de datos

® Notificacidon via SMS

® Administracion web

® Asignacidon de turnos automatico.

®Eleccidn de servicio y prioridad.
® Reportes estadisticos.

® Control y monitoreo de llamado.
®Citas web.

®  nformador de medios.
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SOLUCIONES INTEGRALES
PARA SU EMPRESA.
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SISTEMAS DE TURNOS

Agilizar los procesos de su empresa para lograr la
excelencia, brindar al cliente mayor satisfaccion y
comodidad, no es tarea facil, es por esta razon que
hemos diseflado un sistema de gestion de turnos
con eqguipos de optima calidad que se ajustan a
cada necesidad.

Turnero 2 dig
Led

]

MODULO TURNO

e

Turnero 3 dig
Led doble

Turnero vertical
4 dig Led

Turnero 2 dig
Display con

TECNO SOLUCIONES INTEGRALES
TURNOS | -1k SU EMPRESA.

MODULO  TURND

Turnero 3 Turnero 3 dig
dig Led Display con

(oDUL0) [ TURNO |

Asignacion
de citas

su
MARCA
|
Facturacién

Turnero multi-
servicio 4 dig
Display con

Turnero 2 dig
Display con
teclado tipo

FACTURACION

ASIGNACION
DECITAS

Turnero multi- Turnero Alfanu-
servicio 9 dig meérico 3 dig
Led con logo Display




ACCESORIOS PARA TURNOS

Agilizar los procesos de su empresa para lograr |a
excelencia, brindar al cliente mayor satisfaccion y
comodidad, no es tarea facil, es por esta razon que
hemos diseflado un sistema de gestion de turnos
con eguipos de optima calidad gue se ajustan a
cada necesidad.

TOME SU TURNO
PARA SER
ATENDIDO

€ s

Placa, tome
su turno

Dispensador
de ticket

TECNO SOLUCIONES INTEGRALES
PARA SU EMPRESA.

|+ S

Rollos térmicos

Rollos numeéricos
alfanumeéricos
por 2000 y 3000
Tickets
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LLAMADOS INALAMBRICOS

Contamos con dispositivos de llamados dinamicos
y practicos con diversas combinaciones de
receptores inalambricos y botones de llamado
para satisfacer las necesidades de sus clientes,
ampliamente utilizado en el area de servicio.

Pantalla 2 dig Pantalla 4 dig Reloj de pulso

Display Display para llamados
inalambricos
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Lampara de Boton llamado Boton llamado Ina-

pasillo de enfermera lambrico llamary
cancelar

Boton llamado Localizadores Localizadores
Inaldmbrico REF. W02 REF. TO1
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TIEMPO

INFORMADORES Y
CRONOMETROS

Fabricamos relojes digitales, informadores y
cronémetros deportivos con cualquier niUmero
de digitos bajo solicitud de nuestros clientes.

LOCAL VISITANTE

Reloj a Display Reloj horay

L A0 con marcador fecha a Led

VISITANTE

LOCAL

Pasamensajes
a Led
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KIOSCOS TRANSACCIONALES
Y SENALIZACION DIGITAL

Herramienta disehada exclusivamente
para cumplir funciones informativas
agiles, modernas y de féacil uso,
nuestros kioscos estan disenados para
cumplir la necesidad de nuestros

clientes y adaptarse a NUEVOS USOS.

COBERTURA

® Estaciones de transporte.

@ Centros comerciales.

®@ Administracidn pudblica.

®@ Cobierno, Embajadas y Consulados.
® Mapas y planos de localizacidn.
@ Ferias, eventos y exposiciones.
®Servicios médicos y de salud.
®Entretenimiento.

® Museops y Turismo.

®industria.

® Entre otros.

= TURNOS | oaRA SU EMPRESA.
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Kiosco en Mesas digitales Video Wall
lamina Cold e interactivas

Kiosco en lamina Kiosco Totem en lamina Cold
Cold Rolled para Rolled y pantalla vertical
auto consulta



SOFTWARE Y DESARROLLO
A LA MEDIDA

Disponemos de un departamento de implemen-
tacion y desarrollo de software con el cual pode-
mos ofrecer diferentes soluciones y suplir nuevos
requerimientos, en pro a mejorar la calidad en su
servicio y la automatizacion de procesos para su
empresa.

v

PACIENTES
JORGE ANDRES CORREA - CONSULTORIO 1

CLAUDIA MILENA BERNAL - CONSULTORIO 2
SEBASTIAN ROJAS ORTIZ - CONSULTORIO 3

Software llamado de
pacientes

Software de monitoreoy
localizacion en tiempo
real

TECNO SOLUCIONES INTEGRALES
= TURNOS ‘ PARA SU EMPRESA.

Software de
turnos

Software calificador de
servicio, opcion basico y
con encuestas




EQUIPOS DE OFICINA

Somos distribuidores de |as marcas
mas reconocidas en el mercado, para
solucionar todo tipo de necesidades en

SU Nnegocio y o empresa.

Control de
asistencia

Probadora de
billetes

(]

Separadores de
fila

TECNO

TURNOS

Lector de
codigo de
barras

Contadora
de billetes

Buzdn de
sugerencias

SOLUCIONES INTEGRALES
PARA SU EMPRESA.

Impresora
termica

Intercomunicadores

Reloj Control De
Correspondencia
Y Personal




